
 
 

 

Regulamin rejestracji i odpłatności za usługi 

EMPATIO Pracownia Psychoterapii Edukacji i Profilaktyki Katarzyna Piątek  

 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady rejestracji i odpłatności za usługi świadczone w EMPATIO 

Pracowni Psychoterapii Edukacji i Profilaktyki Katarzyna Piątek z siedzibą przy ul. Gdańska 7/7,  

14-260 Lubawa, zwaną dalej Pracownia EMPATIO. 

 

2. Celem Pracowni EMPATIO jest wspieranie oraz przywracanie zdrowia psychicznego a także  

wzrost jakości życia w różnych jego sferach, klientów korzystających z usług Pracowni. 

  

3. Zadaniem Pracowni EMPATIO jest udzielenie usługi z zakresu psychologii, psychoterapii, 

psychiatrii, dietetyki oraz rozwoju osobistego. 

 

4. W Pracowni EMPATIO obowiązuje odpłatność za wykonywane usługi. Cennik stanowi załącznik do 

niniejszego regulaminu i jest dostępny w siedzibie Pracowni EMPATIO oraz na stronie internetowej: 

pracowniaempatio.pl  

 

5. Wizyty wymagają wcześniejszej rejestracji drogą telefoniczną, mailową bądź przez system 

rejestracji dostępny na stronie internetowej.   

 

6. W celu potwierdzenia rezerwacji wymagane jest dokonanie przedpłaty w wysokości 100% ceny 

wizyty zgodnie z cennikiem stanowiącym załącznik do niniejszego Regulaminu najpóźniej na 72 

godziny przed wizytą, potwierdzenie uiszczenia opłaty będzie równoznaczne z potwierdzeniem 

wizyty.   

 

7. Pracownia EMPATIO świadczy usługi w formie konsultacji online. Przed pierwszą konsultacją online, 

wymagane jest oświadczenie klienta w formie zwrotnej wiadomości mailowej o zapoznaniu się z 

Regulaminem Pracowni EMPATIO oraz klauzuli RODO, które zostaną wysłane na wskazany przez 

klienta adres mailowy.  

 

8. Przedpłata musi być zaksięgowana na koncie Pracowni EMPATIO najpóźniej na 48 godzin przed 

planowaną wizytą, w przeciwnym razie termin wizyty zostanie anulowany. 

 

9. Wyjątek stanowią wizyty w poniedziałek i wtorek, z uwagi na brak możliwości księgowania 

wpływów na konto bankowe w weekend - potwierdzenie płatności dokonywane w weekend i dni 

ustawowo wolne od pracy należy przesłać do Pracowni Empatio drogą elektroniczną. 

10. Klient ma prawo odwołać lub przełożyć wizytę najpóźniej na 48 godzin przed jej rozpoczęciem, 

bez utraty wniesionej przedpłaty. Odwołanie lub zmiana terminu możliwa jest wyłącznie poprzez 

kontakt telefoniczny lub mailowy. 



11. W przypadku odwołania wizyty mniej niż 48 godzin przed terminem lub niestawienia się na 

wizytę bez wcześniejszego odwołania przedpłata nie podlega zwrotowi. 

12. System rejestracji wysyła wiadomości sms w celu przypomnienia o terminie wizyty 72 godzin przed 

wyznaczonym terminem z jednoczesną prośbą o dokonanie płatności lub odwołanie wizyty. 

  

13. W przypadkach losowych decyzję o zastosowaniu pkt. 11 będzie podejmował Właściciel Pracowni 

EMPATIO. 

14. Zwrot przedpłaty w przypadku odwołania wizyty zgodnie z pkt 10  następuje na konto klienta w 

ciągu 7 dni roboczych lub za zgodą klienta płatność może zostać wykorzystana na inny termin 

wizyty. 

15. Pracownia Empatio nie odpowiada za błędne dane podane przy płatności lub brak możliwości 

kontaktu z klientem z powodu błędnie podanych danych kontaktowych. 

16. W przypadku odwołania wizyty przez psychologa/terapeutę , klient ma prawo do: 

 - pełnego zwrotu wpłaty, 

 - lub zmiany terminu wizyty. 

17. W przypadku jakichkolwiek zmian danych osobowych (zmiana nazwiska, numeru telefonu, adresu) 

Klient jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Pracownię EMPATIO telefonicznie. 

 

18. W Pracowni Empatio obowiązuje Polityka Ochrony i Przetwarzania Danych Osobowych. 

 

19. Osoby korzystające z usług Pracowni EMPATIO akceptują powyższe zapisy Regulaminu Pracowni 

EMPATIO.  

20. Pracownia EMPATIO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Aktualna wersja 

regulaminu dostępna jest na stronie internetowej: pracowniaempatio.pl oraz w siedzibie Pracowni 

EMPATIO. 

21. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy Kodeksu 

Cywilnego. 

22. Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem 01.09.2025 r.  

 

 

 

 

 

 
 


