10.

~ 7/
empalio

Regulamin rejestracji i odptatnosci za ustugi

EMPATIO Pracownia Psychoterapii Edukacji i Profilaktyki Katarzyna Pigtek

Niniejszy Regulamin okresla zasady rejestracji i odptatnosci za ustugi Swiadczone w EMPATIO
Pracowni Psychoterapii Edukacji i Profilaktyki Katarzyna Pigtek z siedzibg przy ul. Gdanska 7/7,
14-260 Lubawa, zwang dalej Pracownia EMPATIO.

Celem Pracowni EMPATIO jest wspieranie oraz przywracanie zdrowia psychicznego a takzie
wzrost jakosci zycia w rdinych jego sferach, klientdw korzystajgcych z ustug Pracowni.

Zadaniem Pracowni EMPATIO jest udzielenie ustugi z zakresu psychologii, psychoterapii,
psychiatrii, dietetyki oraz rozwoju osobistego.

W Pracowni EMPATIO obowigzuje odptatnos¢ za wykonywane ustugi. Cennik stanowi zatgcznik do
niniejszego regulaminu i jest dostepny w siedzibie Pracowni EMPATIO oraz na stronie internetowe;j:
pracowniaempatio.pl

Wizyty wymagajg wczesniejszej rejestracji drogg telefoniczng, mailowag badZ przez system
rejestracji dostepny na stronie internetowej.

W celu potwierdzenia rezerwacji wymagane jest dokonanie przedptaty w wysokosci 100% ceny
wizyty zgodnie z cennikiem stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu najpdzniej na 72
godziny przed wizytg, potwierdzenie uiszczenia optaty bedzie réwnoznaczne z potwierdzeniem
wizyty.

Pracownia EMPATIO swiadczy ustugi w formie konsultacji online. Przed pierwszg konsultacjg online,
wymagane jest oswiadczenie klienta w formie zwrotnej wiadomosci mailowej o zapoznaniu sie z
Regulaminem Pracowni EMPATIO oraz klauzuli RODO, ktére zostang wystane na wskazany przez
klienta adres mailowy.

Przedptata musi by¢ zaksiegowana na koncie Pracowni EMPATIO najpdzniej na 48 godzin przed
planowang wizytg, w przeciwnym razie termin wizyty zostanie anulowany.

Wyjatek stanowig wizyty w poniedziatek i wtorek, z uwagi na brak mozliwosci ksiegowania
wptywow na konto bankowe w weekend - potwierdzenie ptatnosci dokonywane w weekend i dni
ustawowo wolne od pracy nalezy przesta¢ do Pracowni Empatio drogg elektroniczna.

Klient ma prawo odwotac lub przetozy¢ wizyte najpdiniej na 48 godzin przed jej rozpoczeciem,
bez utraty wniesionej przedptaty. Odwotanie lub zmiana terminu mozliwa jest wytacznie poprzez
kontakt telefoniczny lub mailowy.
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. W przypadku odwotania wizyty mniej niz 48 godzin przed terminem lub niestawienia sie na
wizyte bez wczesniejszego odwotania przedptata nie podlega zwrotowi.

System rejestracji wysyta wiadomosci sms w celu przypomnienia o terminie wizyty 72 godzin przed
wyznaczonym terminem z jednoczesng prosba o dokonanie ptatnosci lub odwotanie wizyty.

W przypadkach losowych decyzje o zastosowaniu pkt. 11 bedzie podejmowat Wtasciciel Pracowni
EMPATIO.

Zwrot przedptaty w przypadku odwotania wizyty zgodnie z pkt 10 nastepuje na konto klienta w
ciggu 7 dni roboczych lub za zgodg klienta ptatnos¢ moze zosta¢ wykorzystana na inny termin
wizyty.

Pracownia Empatio nie odpowiada za btedne dane podane przy ptatnosci lub brak mozliwosci
kontaktu z klientem z powodu btednie podanych danych kontaktowych.

W przypadku odwotania wizyty przez psychologa/terapeute , klient ma prawo do:
- petnego zwrotu wptaty,
- lub zmiany terminu wizyty.

W przypadku jakichkolwiek zmian danych osobowych (zmiana nazwiska, numeru telefonu, adresu)
Klient jest zobowigzany niezwiocznie poinformowaé Pracownie EMPATIO telefonicznie.

W Pracowni Empatio obowigzuje Polityka Ochrony i Przetwarzania Danych Osobowych.

Osoby korzystajace z ustug Pracowni EMPATIO akceptujg powyzsze zapisy Regulaminu Pracowni
EMPATIO.

Pracownia EMPATIO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Aktualna wersja
regulaminu dostepna jest na stronie internetowej: pracowniaempatio.pl oraz w siedzibie Pracowni
EMPATIO.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025r.



